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Résumé

Dans le domaine de la santé, chaque erreur pourra avoir un impact fatal, soulignant
l’importance cruciale de la gestion des erreurs médicamenteuses (EM) pour garantir la
sécurité des patients et la qualité des soins au sein des établissements de santé. Ces er-
reurs sont susceptibles de survenir à différents niveaux de la prise en charge médicamenteuse
(PECM) – de la prescription à l’administration des médicaments. Ils peuvent affecter toutes
les parties prenantes de la PECM et avoir des conséquences allant d’effets secondaires mineurs
à des issues potentiellement mortelles pour les patients. Ainsi, une gestion efficace des EM,
axée sur l’exploration et le traitement des différentes déclarations, permet non seulement de
garantir la bonne continuité du processus de gestion mais aussi de promouvoir une culture de
transparence et d’apprentissage continu au sein des établissements de santé. L’application
des techniques de science de données permettent une assistance aux professionnels de santé
dans l’identification et l’analyse des causes profondes d’un nombre important des EM pour
mettre en œuvre des mesures correctives et préventives.
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