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Résumé

Les systemes de production centrés sur ’humain suscitent un intérét croissant chez les
industriels et les chercheurs, notamment avec I’avenement du paradigme de I'Industrie 5.0
. La plupart des recherches sur I'ordonnancement de la production ont longtemps simplifié,
voire négligé, les roles spécifiques et les comportements imprévisibles des travailleurs humains
dans un systeme de production. En effet, les opérateurs humains ont été souvent considérés
comme des machines aux comportements déterministes et stables. Ce travail étudie I'impact
du comportement opérationnel humain sur la performance d’un systeme de production et
propose un modele d’optimisation pour 'affectation des profils de travailleurs sur les postes
de travail. Nous avons modélisé un profil de comportement comme étant une chaine de
Markov représentant les états productif et non productif d’un travailleur. Ce modele est in-
spiré des travaux de Sanchez et al. qui ont utilisé a modele Markovien pour la modélisation
du comportement humain dans ’habitat. Nous avons développé un processus de simulation
basé sur le paradigme des systémes multiagents (MAS) pour tester Uefficacité du modele pro-
posé et mesurer 'impact du comportement des travailleurs et de leur affectation a différents
postes de travail sur la productivité de I’atelier. Un modele de programmation non linéaire
est également proposé pour déterminer 'affectation optimale des travailleurs sur les ma-
chines tout en maximisant le débit d’'un systeme de production en atelier a cheminement
unique avec double ressources (machine et opérateur) pour un mix de production donné. Les
résultats obtenus soulignent I'impact significatif du comportement des opérateurs humains
sur la performance d'un systeme de production. Les conclusions démontrent I'importance
d’intégrer des modeles de comportement humain dans le processus décisionnel d’affectation
des travailleurs aux postes de travail en fonction de leurs profils opérationnels.
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