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Titre :  Performance des systèmes sociotechniques face aux perturbations : concepts et 

définitions.  

Les systèmes sociotechniques sont des systèmes complexes qui doivent faire face à différents 

types de perturbations. Nos travaux s’intéressent aux problématiques liées au pilotage de la 

performance de ces systèmes dans un contexte perturbé. Dans cette présentation nous 

mettant l’accent sur les concepts qui émergent de ce type de contexte de point de vue 

« performance » tels que la résilience, la robustesse, l’agilité … Nous exposons ainsi les 

différentes définitions identifiées et les positionner par rapport aux objectifs de pilotage des 

systèmes sociotechniques et les problématiques associées. Nous mettons également le focus 

sur les éléments clés à prendre en compte et notre position vis-à-vis des définitions à adopter. 
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